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【生产管理】 
【Production and Operations Management】 

一、基本信息 
课程代码：【0060499】 
课程学分：【3】 
面向专业：【工企专业】 
课程性质：【院级必修课】 

开课院系：职业技术学院 
使用教材：【现代生产管理学  潘家轺 主编  清华大学出版社】 

参考书目【同上，至少三本以上】 

——《企业生产管理》（第三版）孙成志  编著 东北财经大学出版社； 
——《生产管理学》严学丰 主编 上海财经大学出版社 
——《现代生产管理》汪星明 施礼明 编著 中国人民大学出版社； 

课程网站网址：无 

先修课程：【管理学基础 0060100 （2）】 

二、课程简介 

企业的生产与运作管理过程是创造财富的主要源泉，生产与运作管理在经营中是获取利润的主要

环节，也是企业核心竞争力的基础。课程将系统地介绍生产与运作管理的理论和方法，采用新的体系、

内容反映这一学科理论和方法的新进展，从两个层次的决策和一个运作控制内容展开：生产与运作战

略决策，生产与运作系统设计决策以及生产与运作系统运行控制。 

教学内容上突出“宽、新、实”，即知识面宽，兼收并蓄中外管理科学的优秀理论和方法；内容

新而实，联系实际。把生产运作战略、新产品开发设计、生产制造、产品配送直至售后服务看作为整

体进行综合管理。把生产与运作同企业系统环境密切联系起来，把构建生产系统作为提升企业竞争力

的基础，把提高企业竞争力和效益作为生产与运作管理的首要职能。 

教学过程注重理论与方法的系统介绍，力求深入浅出，通俗易懂，对一些数学模型，采用常识语

言加以解释，使生产与运作管理对直接参加生产制造与提供服务者产生强烈的吸引力，促使受教育者

了解和掌握生产与运作管理的理论和方法，以适应培养现代化管理人才的迫切需要。 
 

三、选课建议 

此处给出该课程的选课建议，例如适合专业、年级、学习基础要求等建议。 
此课程适合管理类专业的学生选修，特别是工程管理和工商管理专业的学生应该作为必选修。一

般安排在高年级的学生来选修，学习此课程前，基础课程和专业基础课程已经完成。 

四、课程与专业毕业要求的关联性 

专业毕业要求 关联 

LO1：品德修养。拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极

弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、

传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他

 ● 
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人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。 

LO21：专业能力。调查预测能力。熟悉调查方案的策划，调查问卷的设计，

掌握常用的资料分析与预测方法，熟悉调查报告的写作。 
  

LO22：市场开拓能力。熟悉 SWOT 分析、波士顿矩阵、STP 分析、4P 组合、

营销组织与控制等，并能有效应用。 
  

LO23：生产运作能力。清楚生产运作系统的设计、进度管理、质量管理、

技术管理、设备管理等。 
●  

LO24：人力资源能力。熟悉人力资源工作规划、招聘与配置、培训与开发、

绩效管理、薪酬与福利、劳动关系管理，并能设计方案。 
  

LO25：财务管理能力。清楚资金的筹集、投资、运营、分配和财务计划与

决策、财务预算与控制、财务分析与考核等 
  

LO26：商务管理能力。熟悉商务范围、时间、成本、人员、沟通、风险、

采购、集成管理等。 
  

LO27：营销管理能力。能用已有的思维成果和创新的方法进行策划。熟悉

营销策划原理与步骤、策划创意与文案、营销策划整体设计及运用等。 
  

LO28：具备电子商务应用能力   

LO31：表达沟通。倾听他人意见、尊重他人观点、分析他人需求  

LO32：应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通   

LO41：自主学习。能根据需要确定学习目标，并设计学习计划。  

LO42：能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计划、反思学

习计划、持续改进，达到学习目标。 
  

LO5：健康发展。懂得审美、热爱劳动、为人热忱、身心健康、耐挫折，具

有可持续发展的能力。 
  

LO61：协同创新。在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切

合作，善于自我管理和团队管理，共同完成任务。 
  

LO62：有质疑精神，能有逻辑的分析与批判。   

LO63：能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。 ● 

LO71：信息应用。能够根据需要进行专业文献检索。   

LO72：能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断

与整合。 
  

LO81：国际视野。具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。   

LO82：理解其他国家历史文化，有跨文化交流能力。   

LO83：有国际竞争与合作意识。   
备注：LO=learning outcomes（学习成果） 
五、课程目标/课程预期学习成果 

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 

1 
LO1 

爱岗敬业，热爱所学

专业，自觉遵守职业

授课 测试 
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六、课程内容 

第一单元 现代生产管理概述 

了解现代生产管理的概念、基本生产经营活动、生产过程的组织、生产系统的功能与结构，生产

类型的概念以及现代生产管理的特征。 

第二单元 生产管理发展历史 

了解生产管理发展的历史阶段，掌握每个阶段的典型人物、事件以及特点。 

第三单元 现代企业发展战略 

知道企业发展战略的内涵、作用，掌握企业发展战略的类型，了解企业发展战略的管理。 

第四单元 生产战略与绿色制造战略 

掌握绿色制造的战略以及生产战略的基础理论。 

第五单元 生产能力规划与计算 

理解生产能力的概念、计算方式。掌握规模经济理论和生产能力规划理论。 

第六单元 生产系统的合理布局 

掌握厂址选择、厂区布局、以及车间布置的基本原理和方法。 

第七单元 生产系统的合理布局 

了解工作设计的基本原理与方法，掌握工作环境设计以及工作研究的基本理论。 

第八单元 新产品研究与开发 

理解企业的研发能力与自主创新的重要性，掌握企业研发管理的基本方法和工具。 

第九单元. 计划管理工作综述 

掌握企业计划管理工作的主要内容，包括企业计划体系、不同生产类型生产作业计划的特点，生

产作业计划的期量标准以及生产作业的监控。 

 

第十单元. 产品生产进度计划 

掌握大量流水生产类型、成批生产类型以及单件小批生产的生产进度计划编制方式。 

第十一单元. 零部件生产进度计划 

掌握典型的零部件生产计划进度系统的原理。 

规范，具备职业道德

操守 

2 LO23 清楚生产运作系统的

设计、进度管理、质

量管理、技术管理、

设备管理等。 

实训 实际操作 

3 L063 能用创新的方法或者

多种方法解决复杂问

题或真实问题。 

实训 实际操作 
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第十二单元. 生产作业排序 

掌握生产作业排序的基本原理与方法。 

第十三单元. 物资供应与库存管理 

掌握物资供应工作的组织和管理方式，同时了解库存管理系统的方式和类别。 

第十四单元. 供应链管理 

掌握供应链的背景、定义以及设计构建方式。了解国际上供应链的成功经验，同时掌握绿色供应

链的基本特征。 

第十五单元. 项目管理 

掌握项目管理的基本概念、周期管理理论以及项目进度管理的相关理论方法。 

 

七、课内实验名称及基本要求 

序

号 
实验名称 主要内容 

实验 

时数 
实验类型 备注 

1 产品结构分析 物料编码的基本原则 4 综合型  

2 装配工艺设计 装配流程程序分析的方法 4 综合型  

3 装配线平衡 装配线节拍和效率的计算 4 综合型  

4 装配线仿真 离散事件系统仿真及仿真建模 4 综合型  

 

八、评价方式与成绩 

撰写人：李慧            系主任审核签名：  

 
 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 期末考试 50% 

X1 过程考核 1（课堂测试 1） 14% 

X2 过程考核 2（课堂测试 2） 14% 

X3 过程考核 3（课堂测试 3） 14% 

X4 过程考核 4（平时作业、学习态度与考勤） 8% 
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