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《演讲与口才》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 
演讲与口才 

Speech and Eloquence  

课程代码 0010119 课程学分 1 

课程学时  16 理论学时 6 实践学时 10 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 空中乘务二年级 

课程类别与性质 专业选修课 考核方式 考查 

选用教材 
《演讲与口才实用教程》第 5 版 蒋红梅、张

晶、罗纯主编 人民邮电出版社 
是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 大学生职业沟通 0010111（1）、航空服务礼仪 0060474（2） 

课程简介 

民航服务是一项与人打交道的工作，为旅客提供服务，实际上是一

种人与人之间的交往关系，这就离不开与人的沟通。搞好民航服务工作，

民航服务人员除了必须掌握服务旅客时所具备的专业服务术语外，同时

也应学会和掌握与乘客进行沟通时的语言技巧、沟通方式等，这一切，

都要求民航服务人员要学习和掌握沟通与口才方面的有关知识，把服务

工作者的语言能力和民航服务有机结合起来。 
《演讲与口才》通过理论讲授如何提高“说”的艺术的课程，是培

养学生口头表达能力级职场口才的基础平台，涵盖了社会人必备的语言

能力训练级人文素养培养。课程要求学生了解掌握演讲、口才等概念及

其内容、过程等相关理论知识，探讨著名演讲家的演讲风格及特点，弄

清楚演讲所应具备的基本要求，掌握演讲艺术，并进行情景口才练习，

提高作为民航服务工作者沟通能力、交际能力。 

选课建议与学习

要求 

本课程适合航空服务类专业二年级课程，学习此课程要求学生有一

定的民航基础，了解民航服务的相关服务程序及航空服务术语。 

大纲编写人 

 

制/修订时间 2024.05 

专业负责人 
 

审定时间 2024.05 

学院负责人 （签名） 批准时间  
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 
1 掌握演讲技巧，掌握有备演讲、即兴演讲、辩论演讲的技巧； 

2 掌握在与他人谈判、以及职场中口才的技巧及非语言行为的技巧； 

技能目标 

3 能应用口头或书面形式的语言，阐释自己的观点，实现有效沟通。 

4 
能掌握语言表达的技巧，演讲时能较准确的表达出自己的观点和想

法，并具有一定的感染力；在演讲中能展示出敏锐的观察力，丰富

的想象力，迅速的应变力。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 

5 
 

培养学生的自信心、自控力及面对挫折的耐受力，培养学生的独立思

想、健康向上的审美情趣，树立良好个体形象，又有鲜明个性魅力。 

三、实验内容与要求 

（一）各实验项目的基本信息 

序号 实验项目名称 实验类型 
学时分配 

理论 实践 小计 

1 
演讲准备、内容及过程控

制 
④ 2 4 6 

2 
谈判的准备、策略及过程

控制  
④ 2 2 4 

3 求职口才训练 ④ 2 4 6 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

（二）各实验项目教学目标与教学内容以及要求 

实验 1：演讲准备、内容及过程控制   

实验目标要求：通过对演讲准备、内容及过程控制的要求和学习，能够完成公共场合个人

演讲展示，培养学生的独立思考能力及自信心； 

实验内容：根据演讲题目做好演讲准备，完成演讲稿撰写，并能够完成一次个人演讲； 

知识目标：1、了解如何做演讲准备； 

2、知道如何把握演讲内容； 

3、掌握控制演讲过程的方法； 

教学难点：如何控制演讲过程； 
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实验 2： 谈判的准备、策略及过程控制  

实验目标要求:通过对谈判准备、内容及过程控制的要求和学习，通过对语言技巧的分析，

能够应用到实际谈判情景中，培养学生的良好沟通交往能力； 

实验内容：以小组为单位，根据谈判主题任务分配，情景模拟小组谈判； 

知识目标：1、了解如何做谈判准备； 

2、知道如何把握谈判策略； 

3、 掌握控制谈判过程的方法； 

教学难点：如何把握谈判策略； 

实验 3：求职口才训练 

实验目标要求：通过对求职口才的准备、技巧及注意事项的学习，能够应用到实际求职情

景模拟演练中； 

实验内容：以小组为单位，进行求职情景模拟演练，训练求职自我介绍及应答提问环节； 

知识目标：1、了解求职口才的特点及注意事项； 

2、求职自我介绍技巧； 

3、求职应答提问技巧； 

教学难点：求职口才技巧； 

 

（三）各实验项目对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
实验项目名称 

1 2 3 4 5 

演讲准备、内容及过程控

制 
√   √ √ 

谈判的准备、策略及过程

控制  
 √ √  √ 

求职口才训练  √ √ √ √ 

四、课程思政教学设计 

 
演讲与口才是一门重要的课程，旨在培养学生的演讲能力、口才表达能力和沟通能

力。为了使学生在学习过程中更好地提升自己的演讲与口才技能，并融入思政教育元

素，可以设计以下思政教学内容： 
1. 引导学生认识演讲与口才的重要性：通过介绍演讲与口才在个人职业发展、社交交

往、领导能力等方面的重要性，引导学生认识到提升演讲与口才能力对于个人成长和成

功至关重要。可以通过案例分析和实例说明，让学生深刻认识到良好的演讲与口才能力

的价值和作用。 
2. 探讨演讲与口才的基本原则和技巧：介绍演讲与口才的基本原则和技巧，如演讲结

构、语言表达、肢体语言、声音语调等方面的技巧。通过讨论演讲与口才的基本原则和

技巧，让学生了解并掌握有效的演讲与口才表达技能，提高他们的沟通能力和表达能
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力。 
3. 强调演讲与口才与思想政治教育的关系：演讲与口才不仅是一种技巧，更是一种思想

和文化的表达方式。通过讨论演讲与口才与思想政治教育的关系，引导学生认识到演讲

与口才是传递思想、传播正能量的重要途径，培养学生的思想道德素质和社会责任感。 
4. 引导学生进行演讲与口才的实践演练：通过组织演讲比赛、口才训练、实践演练等方

式，让学生实践演讲与口才技能。可以设计各种主题的演讲比赛和口才训练活动，让学

生展示自己的演讲与口才表达能力，提高他们的自信心和表达能力。 
通过以上设计的思政教学内容，可以使学生在学习演讲与口才的同时，更加深入地

理解和应用演讲与口才技能，培养学生的沟通能力和表达能力，提高他们在社会交往和

职业发展中的竞争力和影响力。 
 
 

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 
合计 

1 2 3 4 5 

X1 40% 随堂测试 30 30 20 10 10 100 

X2 30% 小组情景模拟展示 10 30 20 20 20 100 

X3 30% 作业 30 30 20  20 100 

六、其他需要说明的问题  

 
无 
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